
Patric Bill

Leiter Chinderhuus Ebnit seit 2008, stationäre 
Notfallplätze für Kinder, Familienergänzende 
Betreuungsangebote
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«was wenn es schwierig wird?»
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Klare Strategie für alle Beteiligten – Fokus sowohl 
auf Ebene Kind wie auch auf Ebene Eltern festlegen!

Wer macht wann, wo, wie, was – schwierige 
Situation gesamthaft als Problemlösungsprozess 
(Managementprozess) verstehen.
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Messbare Ziele vereinbaren – wird auf Ebene Eltern 
aus unserer Sicht oft vernachlässigt. Ziele leider oft 
«schwammig».
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Verfügbarkeit, Verlässlichkeit gewährleisten – Für 
Kinder ist der verlässliche Kontakt zu Eltern von 
grösster Wichtigkeit, auch in Institutionen.
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Klare Spielregeln für alle – Für Kinder in 
Institutionen allgegenwärtig, für Eltern zeitweise (zu 
oft) verhandelbar.

Fehlverhalten hat Konsequenzen – Für Kinder in 
Pädagogik kaum wegzudenken, auf Ebene Eltern oft 
schwierig umzusetzen. 
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Verantwortung übernehmen - wenn’s schwierig 
wird und andere dazu nicht mehr in der Lage sind!
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